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～終活が完結しないシニア・高齢者～ 
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高齢者のセーフティーネット 
～ひとりで生きるあなたの家族でありたい。～ 

キーパーソンになり得る団体 
ワンストップ窓口として 

家族代わりとして 
公的制度を補う仕組み 

 
 

それが 『みまもり家族制度』 です。 

 

～一生涯にわたる家族代わりのサポートをします～ 

～介護・医療の専門家との情報共有・協働が必要です～ 

『不安』を『安心』にかえる新しい福祉のかたち 





おひとりさまの本当の不安事 

エンディングノートを 
書いているけれど、 
希望を託せる人がいないわ。 
 
今は元気だけれど、 
認知症になったら･･･、 
万一救急車で運ばれたら･･･。 
 

お墓や納骨の準備を 
しているけれど、 
誰が動いてくれるの？ 
 
葬儀や遺品整理の予約を 
していても、私が亡くなった事を 
どうやって知るの？ 
費用の支払いは？ 
 

どんなに準備（終活）をしても 
その希望を託せる 
実際に動いてくれる 
“家族代わり”が 
必要です。 

それが 『みまもり家族制度』 です。 
 

～一生涯にわたる家族代わりのサポートをします。～ 
～おひとりさまの希望や終活を実現します。～ 

 



専門家から見た問題 



おひとりさまが経験したこと 

・入院、手術の時に病院から 

      保証人を求められた･･･。 

・老人ホームへ見学に行ったら 

      契約時には保証人がいると言われた。 

・セキュリティーシステムに加入しようとしたら 

      緊急連絡先に困った･･･。 

・金融機関で遺言を作ろうとしたら 

      死亡通知人が必要だと言われた。 



おひとりさまの本当の不安事 

しかし、おひとりさま高齢者は・・・ 

   身元保証人の不在 

   万一への不安 

   死後の整理の依頼先 

現在の公的制度では 
賄えない部分。 
 ～身元保証人不在で 
   入所できない現実～ 
 ～万一倒れたら 
   頼れる人がいない～ 
 ～終活をしても 
   完結しない現実～ 

昔には戻れない現代・・・ 
   価値観の多様性 
   単身世帯の急増 
   １人でも生き易い世の中 

高齢者にとってのキーワード 
  終活 ・ エンディングノート 
  親族に迷惑を掛けたくない 
  ピンピンコロリ 

現在の取り組み 
  おせっかい・地域再生 
  コミュニティ 
  セーフティーネット 

昔は家族が担ってきた、 
介護・家事など 
生存中のサポートは 
おひとり様にも 
制度として、 
家族代わりとして、 
ビジネスとして 
成り立っている 

死後の家族代行は？ 

おひとり様にとって 
死後が安心できて、初めて日々の安心が持てる。 
生前準備ができて、廻りに迷惑を掛けずに済む。 

介護保険  
成年後見制度 
家事代行  
墓参り代行 
宅配弁当 などなど 



現在の高齢者支援体制（一例） 

生存中の日々のサポートから死後の整理においてはキーパーソンが必要 
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顕在化している課題・問題点 

                                    なぜ、キーパーソンが必要か？ 

それぞれが独立した 
サポートであり、 
連続的ではない現状。 
 

介護保険や各種施設は 
ｷｰﾊﾟｰｿﾝや身元保証人
のサポートが必要 
 

介護保険で全てをカバーできない。 
施設に入っても親族（≒ｷｰﾊﾟｰｿﾝ）の 
サポートが必要 

支援環境整備には高齢者一人では無理があり、 

現実的には家族・親族（≒ｷｰﾊﾟｰｿﾝ）が総合的な
窓口になっている 

成年後見制度は 

本人の死亡まで。 

死後は親族に引き継ぐ。 
そして、死後の各種手続きや葬儀・納骨、 
遺品整理などは親族が行う 

現実には様々な場面で 
身元保証人が必要 

保証人がなければ施設入所できない。 
通常は親族（≒ｷｰﾊﾟｰｿﾝ）が身元保証人になる。 
後見人は身元保証人になれない。 

しかし・・・親族がいない、頼れない高齢者・シニアは？？ 



法律や制度と現状との矛盾 

現在の法律・制度は・・・ 
   家族がいること。助け合うことが前提。 

 

介護保険は・・・ 
   出来ること、出来ないことが細分化されている。 

   では、出来ないことはどうするのか・・・ 
   家族が行なう。 

 

福祉施設は・・・ 
   出来ること、出来ないことがある・・・ 



『不安』を『安心』にかえる新しい福祉のかたち 

≪身元保証支援≫ 
 

終身で身元を保証・引受 

 
施設入所、賃貸住宅入居時、     
病院入院時（手術同意を含む）    

貸金庫利用時など 
 
 

≪暮らしのサポート≫ 
（介護保険サービス外） 

本来、家族が行うことを 
家族代わりとなってサポート 

 
通院や入退院の付添、洗濯 

緊急対応やｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ、墓参りなど 
 

≪万一の時の支援≫ 
 

２４時間３６５日対応 

 
危篤・死亡時の駆けつけ 
関係者への訃報連絡 

死後の手続き(行政・各種解約) 
各種清算代行、遺品整理 

 
 

≪葬儀・納骨支援≫ 
 

宗旨宗派を問わない葬儀一式 
希望先への納骨 

 
死亡通知発送 

４９日法要・満中陰志 
永代供養・散骨など 

 
 

新たな絆の再生         みまもり家族制度          ワンストップ窓口 



（みまもり家族制度）入会後の会員様談 

ぐっすり眠られるようになった。 
 

最後まで、最期の後まで友人が 
助けてくれる保証はない。 
安心できる保証がほしかった。 

親族に迷惑を掛けたくない。 
煩わしい。遠慮がある。 
どっちみち気を遣う。 
お礼を考える。 

良好な親族とのパイプ役

として期待したい。 

死後が安心できて、 
初めて日々の安心が持てた。 

孤独死が怖いのではない。 

見つけて貰えない事が 

不安だった。 



『不安』を『安心』にかえる新しい福祉のかたち 

事務所所在地 （平成２６年１月現在）  

 〈仙台〉  

 〈千葉〉 〈埼玉〉  〈東京〉 〈神奈川〉 
 〈静岡〉 〈名古屋〉 〈三重〉  

 〈大阪〉 〈京都〉  〈神戸〉  

 〈広島〉    

 〈福岡〉 〈北九州〉 〈熊本〉 

公益財団法人 日本ライフ協会とは・・・ 
   高齢者・障がい者の方々へ 
   新たな絆の再生として、 

   家族代わりとして  
   キーパーソンになり得る団体として 
   介護保険・成年後見制度を補う制度として 

家族代わりの 
サポートをしています。 

～沿革～ 
 
平成１３年 ４月 研究会を立ち上げ 
平成１４年 ９月 NPO法人として設立 
平成２２年 ７月 内閣府より 
           公益財団法人として認定 
平成２３年 ８月 仙台事務所 開設 
              開設以来、入会者は 
              ６０名を超える 
               （平成２５年１２月末現在） 
              ※全国的には２，６００名を超える。 

※後見人からの依頼も増えています。 



各専門家が主たる業務に専念でき、 
少しでも負担軽減できるように 
（特に一人暮らし）高齢者のセーフティーネット
として 

 

キーパソーンになり得る団体 

ワンストップ窓口として 

家族代わりとして 

公的制度を補う仕組み 
 

それが『 みまもり家族制度です。』 



震災復興プラン 

詳しくは、 
別紙：同封資料の 
ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ（黄色表紙） 
Ｐ１４～Ｐ１５に挟んでいます、 
チラシをご覧ください。 
 



陽だまり広場 

陽だまり広場では、 

 高齢者・障がい者が必要としている物品を 

 提供頂ける方を探し、 

 それらの物品をインターネット上に掲載して、 

 物品をお届けします。 

 

 まだ充分に使えるので 

 捨てるのはもったいない、 

 大事に使ってくれる人がいれば使ってほしい、 

 と言う皆様からお預かりして、 

 それを必要としている方々にお届けいたします。 

 （無料）。 

 

 ※詳しくは、別紙：同封資料のチラシ 

     （クリアファイル在中）をご覧ください 



陽だまり相談室 

高齢者・障がい者が求める要望やサービス
に対して、ワンストップの相談窓口として、 

事前審査を経た登録事業者を紹介し、 

サービスを実行。 

高齢者と陽だまり相談室そして民間事業者
の３者間で契約を交わす互助システムです。 

 

 



詳しくは、 
別紙：同封資料のチラシ 
（クリアファイル在中）を 
ご覧ください。 
 


